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Yo, m“ij\vﬂ‘- Laxa , identificada/o con__ ¢ #'cligy
numero AyLyrJnll (y cuando aplique) representante de (esta familia o comunidad)

MANIFIESTO que:

1. Se me ha explicado el Programa de Atencién Psicosocial y Salud Integral a Victimas ~PAPSIVI,
en queé consiste la atencion psicosocial y comprendo sus alcances y limitaciones.

2. Acepto recibir la atencion psicosocial por parte del equipo interdisciplinario del PAPSIVI y me
comprometo a participar activamente en el desarrollo de las acciones acordadas.

3. Entiendo que se solicitara mi autorizacion si se requiere hacer publica informacién detallada de mi
caso para el desarrollo de acciones sectoriales e intersectoriales en beneficio propio.

4. Comprendo y acepto que la informacién aqui recogida es confidencial y si se hace divulgacion de
esta sera en forma anénima y con fines de elaboracion de reportes e informes sobre analisis del la
atencion recibida.

5. Comprendo y acepto el diligenciamiento de los formatos requeridos por el PAPSIVI en cada una
de las fases del proceso de atencion psicosocial y el programa garantizara la confidencialidad y
seguridad de la informacion.

COMPROMISOS

COMO PARTICIPANTE DEL PAPSIVI

1. A participar en este proceso y a cumplir con las citas o encuentros que se programen

2. Brindar la Informacién necesaria para el desarrollo del plan

3. Informar oportunamente dificultades para cumplir algin compromiso, reprogramario lo antes
posible.

4. Expresar oportuna y respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurrir y estar en disposicion
de resolver las diferencias.

COMO FUNCIONARIO

5. Estaré atento en todo momento a aclarar y ampliar informacién del proceso que se lleva a cabo.

6. Brindaré la informacion en forma oportuna de los hallazgos y resultados de las acciones que se
llevan a cabo.

7. Actuar en todo momento de forma ética, respetuosa, y comprensiva.

8. Esloy dispuesto a brindar de buena fe mis conocimientos y habilidades para contribuir en el proceso
de recuperacion y reparacién emocional que se pretende en el programa PAPSIVI.

9. Expresar oportuna y respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurrir y estar en disposicion
de resolver las diferencias.

10. Hacer uso responsable y confidencial de la informacion generada en este proceso.

FIRMAS

DE QUIEN RECIBE LA ATENCION

POR PARTE DE EQUIPO PAPSIVI
I Datos de contacto Iniclal

Froha do regeuo geneial Acel camiente y Reconocusento Pagna 1de 4

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Programa de Atencién Psicosocial y Salud

= es de todos ORI apS
ICHA PAP 010.

REGISTRO GENERAL PARA ALCALDiA DE

ACERCAMIENTO Y RECONOCIMIENTO SANTIAGO DE CALI
SECRETARIA DE SALUD PUBLICA
l. Datos de contacto inicial
Departamento: Valle Municipio:  Cali Barrio o corregimiento: Los lagos

Referido por: Base de datos
Nombre del profesional que diligencia: Eva Maria Sanclemente Ruge

Motivo por el que no se realiza la atencion:

1. Datos de identificacion
NOMBRE QUE IDENTIFIQUE A LA PERSONA, O GRUPO DE FAMILIA O COMUNIDAD:
Ramirez Ibarra

Registrar en la ficha de asistencia, PAP030, quienes reciben la atencion

M. Compresion de los Recursos de Afrontamiento.

Nota para el profesional: Explorar en la conversacion y registrar aqui Recursos de Afrontamiento desde su
SER, TENER, HACER y ESTAR

Conocemos que Ud o Uds. hacen parte del grupo de victimas afectadas por el conflicto y acogidas por la Ley
de Victimas. Con el interés de comprender mejor y ver de qué manera le podemos apoyar, quiero que me
cuente(n): Desde que ocurrieron los hechos de violencia, ¢qué le ha permitido seguir adelante?

“Los hijos, porque uno quiere que salgan adelante, y no cojan mal camino... tratar de vivir tranquilos, en paz,
y saberse comprender...Yo he sido muy trabajadora, he hecho de todo con tal de sacarlos a ellos adelante y
darles lo mejor, o sea, todo lo que yo no tuve...Gracias a mi mama y el esfuerzo que ha hecho por nosotros,
porgue yo soy consciente que ella se ha sacrificado mucho...Ahora es que estamos viendo los frutos del
esfuerzo, porque si tuvimos épocas muy duras en las que viviamos de agua de panela con pan, pero Dios ha
sido bueno y me puso en una empresa excelente. Ahi me han dado muchas oportunidades para capacitarme
y aprender a ver la vida diferente, por eso a mi me quieren tanto, porque yo siempre llevo una sonrisa. Como
familia tratamos de apoyarnos, nunca les he faltado como madre, aunque lamentablemente yo no recibo lo
mismo de ellos...”

Ayudeme a entender de qué se siente (n) orgulloso (s) cuando piensa (n) en cémo han afrontado el
sufrimiento producido por el conflicto armado:

“De que mi mama siempre nos ha apoyado y nos ha dado todo lo que necesitamos... Que nunca nos hemos
separado, o0 sea, hemos tratado de estar en las buenas y en las malas unidos, asi sea comiendo agua de
panela con pan ...Que mi mama nos cuida y nos ayuda en las tareas y mi hermana a veces también...Yo me
siento orgullosa de lo que he tratado de brindarles como pobre, que a pesar de que yo no tengo un titulo, me
las he rebuscado para darles todo a mis hijos, y que no necesité de un hombre al lado para sacarlos adelante,
porgue sinceramente, ellos saben que el papa lo que da por los dos es muy poco”

IV.  Afectaciones psicosociales identificadas

Nota para el profesional: En este apartado debera explorar afectaciones psicosociales en las 4 dimensiones
existenciales: SER, TENER, HACER, ESTAR.

¢Puede contarme, hoy, qué significa para usted o Uds. haber sido victima del conflicto armado?
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“Eso es algo muy duro, pero gracias a Dios todo eso se va superando poco a poco. Salir de su tierra y dejarlo
todo tirado por capricho de unos sinvergiienzas es muy duro, y mas llegar aca y que lo que conocias como
familia se destruya, porque el papa de ellos a raiz de eso se dedico fue a la calle y hasta ahi nos llegé el hogar,
yo quedé sola con mis hijos, sin un apoyo, sin saber muchas cosas...Creo que de eso lo que mas nos afecta
es lo que esta pasando ahora con ellos, porque no sé si es porque ellos tuvieron que vivir la separacion o qué
ha sido, pero estan muy rebeldes, no me colaboran, yo no me puedo ir tranquila a trabajar porque ya sé que
cuando vuelva me van a poner quejas...El otro dia esta muchacha metié aca a un muchacho, disque es el
novio, y yo ni siquiera lo conozco. Meses atras ya habia pasado algo peor; un dia la encontré fumando
marihuana...Juan José es otro dolor de cabeza, la profesora me pone quejas todos los dias, que no rinde, que
se porta mal, él no quiere sino dormir conmigo, no respeta mi espacio, yo ni intimidad puedo tener...Ninguno
de los dos tiene consideracién conmigo, yo llego cansada de trabajar a tener que seguir trabajando aca en la
casa, porque ni un plato lavan, ella no es capaz de ayudarle a su hno a hacer tareas, antes lo trata mal, como
con rechazo, no sé qué es tomarme un vaso de agua por cuenta de ellos”.

¢,De qué manera se da (n) cuenta, que el sufrimiento por lo que ocurrié aln esta presente?

“Por todo lo que le estoy contando...Porque casi no hay confianza entre nosotros ni buena comunicacion...El
problema es que si uno intenta contarle algo a mi mama ella no deja hablar, ella lo quiere regafiar a uno sin
saber qué pas6”

¢, Quiénes son los mas afectados(as)?

“Para mi, yo, porque me ha tocado muy duro después de todo eso, y luego ellos...Mi mama”

¢,Como se da cuenta que ellos /ellas aun contindan afectados?

“Porque me siento muy cargada con todo, me siento frustrada, a veces triste, aunque siempre trato de ponerle
buena cara a la vida...Porque mi mama hace todo en la casa y a veces se ve aburrida”

¢, Hace cuanto tiempo ocurrieron estos hechos? (contra Ud., contra su familia, contra el grupo) marcar

En los Gltimos 6 meses
De 6 meses a un afio
De 1 a5 afios

De 5 a 10 afios

De 10 afos a 15 afios
Mas de 15 afios

Sin determinar

NogakwdnrE

V. Proyeccion futura.
Si pasaran 5 afios, y mirara hacia este momento, de qué se sentiria orgulloso/a de usted mismo/a.

“Estar juntos, apoyandonos, con una mejor relacion, que ellos confien en mi, que me cuenten todo lo que les
pasa, que ella ya esté haciendo su carrera profesional y el nifio rindiendo mejor en el colegio”.

¢ Qué tendria que realizar para sentirse asi? (orgulloso/a de si mismo)

“Tener un buen empleo, tocaria estudiar, tener un negocio propio, yo quiero tener mi propia empresa para
ayudar a muchas personas con trabajo...Mejorar la comunicacion y la confianza”

¢,Coémo quiere verse en dos afios, haciendo qué, dénde, con quiénes?

“Aqui en Cali, en nuestra propia casa, juntos, yo estudiando, mi hermano también, mi mama trabajando, pero
no tan duro...lgual, o mejor”

VI. Informacién relevante y especifica de la experiencia de Reclutamiento llicito en Jévenes
(Aplicable a casos de Reclutamiento llicito)
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Se exploraran las preguntas planteadas en la sesion de Acercamiento y Reconocimiento. Se registrara aqui
los aspectos relevantes de la conversacion.

NO APLICA

VII. Andlisis de estrategias y acciones para la atencion psicosocial.

A partir de lo anterior ... (se hace un breve resumen de la conversacion destacando algunas cualidades,
recursos y afectaciones que han sido posible identificarse)

¢, Qué quisiera que trabajaramos en este proceso de atencién psicosocial? Reconociendo que la atencion
psicosocial busca mitigar el sufrimiento emocional generado por los hechos de violencia.

“En tener otra vez la confianza que habia antes, ser otra vez los trecitos, unidos, apoyandonos para salir
adelante, que yo me pueda acostar tranquila, que Juan José haga caso porque esta muy dificil, yo siento que
él esta llamando la atencion... Que podamos tener mas confianza, que mi mama no se enoje antes de que uno
le diga las cosas, que tengamos mas comunicacion...Que nos queramos mas”.

Frente a esto, yo como profesional PAPSIVI, podria... (aqui se recomienda realizar una apreciacion desde su
criterio profesional acerca del nivel, tema o temas pertinentes para abordar esas afectaciones psicosociales
gue han sido identificadas. Asi mismo deberd dar cuenta de horarios, frecuencia y modalidad qué se
recomienda desde el proceso, ya que ello le da certezas a la persona atendida)

A partir del Acercamiento y Reconocimiento se identifican algunos recursos de afrontamiento que les ha
permitido “sobrellevar”’ las afectaciones asociadas directa e indirectamente a los hechos de violencia, tal como
lo han sido las alteraciones que sufrié la estructura y dindmica de funcionamiento familiar (separacién de los
padres, crisis econémicas, tensiones frente al cuidado y proteccion, entre otros). No obstante, al tomar en
consideracion las comprensiones y sentimientos que suscitan actualmente dichos cambios en la familia, se
considera importante facilitar un espacio de didlogo en el que sea posible apoyar el fortalecimiento de factores
protectores como lo es la comunicacion, y la confianza, y desde alli replantear sentidos atribuidos a los estilos
educativos, el rol de autoridad, y el manejo de los conflictos emergentes, a fin de evitar que las condiciones
actuales generen fracturas irreparables en los lazos simbdlicos. En virtud de lo anterior, el tema concertado
para el desarrollo del proceso de atencion psicosocial es Proteccion y Cuidado Intrafamiliar.
VIII. ACCIONES PROPUESTAS DE TRABAJO

Modalidad: Familiar Nivel: Atencidn terapéutica

Tema: Proteccion y cuidado intrafamiliar

< \
Firma Profesional que diligencia: 6#\/\
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