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I. Datos de contacto inicial 
 
Departamento:   Valle              Municipio:    Cali                Barrio o corregimiento: Los lagos 

Referido por: Base de datos  

Nombre del profesional que diligencia: Eva María Sanclemente Ruge 

Motivo por el que no se realiza la atención: _____________________________________________________ 

 

II. Datos de identificación 
NOMBRE QUE IDENTIFIQUE A LA PERSONA, O GRUPO DE FAMILIA O COMUNIDAD: 

Ramírez Ibarra  
 
Registrar en la ficha de asistencia, PAP030, quienes reciben la atención 
 

III. Compresión de los Recursos de Afrontamiento. 
 

Nota para el profesional: Explorar en la conversación y registrar aquí Recursos de Afrontamiento desde su 
SER, TENER, HACER y ESTAR 
 
Conocemos que Ud o Uds. hacen parte del grupo de víctimas afectadas por el conflicto y acogidas por la Ley 
de Víctimas.   Con el interés de comprender mejor y ver de qué manera le podemos apoyar, quiero que me 
cuente(n): Desde que ocurrieron los hechos de violencia, ¿qué le ha permitido seguir adelante? 
 
“Los hijos, porque uno quiere que salgan adelante, y no cojan mal camino… tratar de vivir tranquilos, en paz, 
y saberse comprender…Yo he sido muy trabajadora, he hecho de todo con tal de sacarlos a ellos adelante y 
darles lo mejor, o sea, todo lo que yo no tuve…Gracias a mi mamá y el esfuerzo que ha hecho por nosotros, 
porque yo soy consciente que ella se ha sacrificado mucho…Ahora es que estamos viendo los frutos del 
esfuerzo, porque sí tuvimos épocas muy duras en las que vivíamos de agua de panela con pan, pero Dios ha 
sido bueno y me puso en una empresa excelente. Ahí me han dado muchas oportunidades para capacitarme 
y aprender a ver la vida diferente, por eso a mí me quieren tanto, porque yo siempre llevo una sonrisa. Como 
familia tratamos de apoyarnos, nunca les he faltado como madre, aunque lamentablemente yo no recibo lo 
mismo de ellos…” 

Ayúdeme a entender de qué se siente (n) orgulloso (s) cuando piensa (n) en cómo han afrontado el 
sufrimiento producido por el conflicto armado: 
 
“De que mi mamá siempre nos ha apoyado y nos ha dado todo lo que necesitamos… Que nunca nos hemos 
separado, o sea, hemos tratado de estar en las buenas y en las malas unidos, así sea comiendo agua de 
panela con pan …Que mi mamá nos cuida y nos ayuda en las tareas y mi hermana a veces también…Yo me 
siento orgullosa de lo que he tratado de brindarles como pobre, que a pesar de que yo no tengo un título, me 
las he rebuscado para darles todo a mis hijos, y que no necesité de un hombre al lado para sacarlos adelante, 
porque sinceramente, ellos saben que el papá lo que da por los dos es muy poco” 

IV. Afectaciones psicosociales identificadas  
 

Nota para el profesional: En este apartado deberá explorar afectaciones psicosociales en las 4 dimensiones 
existenciales: SER, TENER, HACER, ESTAR. 

 
¿Puede contarme, hoy, qué significa para usted o Uds. haber sido víctima del conflicto armado? 
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“Eso es algo muy duro, pero gracias a Dios todo eso se va superando poco a poco. Salir de su tierra y dejarlo 
todo tirado por capricho de unos sinvergüenzas es muy duro, y más llegar acá y que lo que conocías como 
familia se destruya, porque el papá de ellos a raíz de eso se dedicó fue a la calle y hasta ahí nos llegó el hogar, 
yo quedé sola con mis hijos, sin un apoyo, sin saber muchas cosas...Creo que de eso lo que más nos afecta 
es lo que está pasando ahora con ellos, porque no sé si es porque ellos tuvieron que vivir la separación o qué 
ha sido, pero están muy rebeldes, no me colaboran, yo no me puedo ir tranquila a trabajar porque ya sé que 
cuando vuelva me van a poner quejas…El otro día esta muchacha metió acá a un muchacho, disque es el 
novio, y yo ni siquiera lo conozco. Meses atrás ya había pasado algo peor; un día la encontré fumando 
marihuana…Juan José es otro dolor de cabeza, la profesora me pone quejas todos los días, que no rinde, que 
se porta mal, él no quiere sino dormir conmigo, no respeta mi espacio, yo ni intimidad puedo tener…Ninguno 
de los dos tiene consideración conmigo, yo llego cansada de trabajar a tener que seguir trabajando acá en la 
casa, porque ni un plato lavan, ella no es capaz de ayudarle a su hno a hacer tareas, antes lo trata mal, como 
con rechazo, no sé qué es tomarme un vaso de agua por cuenta de ellos”. 

¿De qué manera se da (n) cuenta, que el sufrimiento por lo que ocurrió aún está presente?  
 
“Por todo lo que le estoy contando…Porque casi no hay confianza entre nosotros ni buena comunicación…El 
problema es que si uno intenta contarle algo a mi mamá ella no deja hablar, ella lo quiere regañar a uno sin 
saber qué pasó” 

¿Quiénes son los más afectados(as)? 
 
“Para mí, yo, porque me ha tocado muy duro después de todo eso, y luego ellos…Mi mamá” 

¿Cómo se da cuenta que ellos /ellas aún continúan afectados? 
 
“Porque me siento muy cargada con todo, me siento frustrada, a veces triste, aunque siempre trato de ponerle 
buena cara a la vida…Porque mi mamá hace todo en la casa y a veces se ve aburrida” 

¿Hace cuánto tiempo ocurrieron estos hechos? (contra Ud., contra su familia, contra el grupo) marcar 
 
1. En los últimos 6 meses 
2. De 6 meses a un año 
3. De 1 a 5 años 
4. De 5 a 10 años    
5. De 10 años a 15 años 
6. Más de 15 años 
7. Sin determinar 
 

V. Proyección futura. 
Si pasaran 5 años, y mirara hacia este momento, de qué se sentiría orgulloso/a de usted mismo/a. 

 
“Estar juntos, apoyándonos, con una mejor relación, que ellos confíen en mí, que me cuenten todo lo que les 
pasa, que ella ya esté haciendo su carrera profesional y el niño rindiendo mejor en el colegio”. 

¿Qué tendría que realizar para sentirse así? (orgulloso/a de sí mismo) 
 
“Tener un buen empleo, tocaría estudiar, tener un negocio propio, yo quiero tener mi propia empresa para 
ayudar a muchas personas con trabajo…Mejorar la comunicación y la confianza” 

¿Cómo quiere verse en dos años, haciendo qué, dónde, con quiénes? 
 
“Aquí en Cali, en nuestra propia casa, juntos, yo estudiando, mi hermano también, mi mamá trabajando, pero 
no tan duro…Igual, o mejor” 

VI. Información relevante y especifica de la experiencia de Reclutamiento Ilícito en Jóvenes 
(Aplicable a casos de Reclutamiento Ilícito) 
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Se explorarán las preguntas planteadas en la sesión de Acercamiento y Reconocimiento. Se registrará aquí 
los aspectos relevantes de la conversación. 
 
NO APLICA 
 

VII. Análisis de estrategias y acciones para la atención psicosocial.  

 
A partir de lo anterior … (se hace un breve resumen de la conversación destacando algunas cualidades, 
recursos y afectaciones que han sido posible identificarse) 
 
¿Qué quisiera que trabajáramos en este proceso de atención psicosocial? Reconociendo que la atención 
psicosocial busca mitigar el sufrimiento emocional generado por los hechos de violencia. 

 
“En tener otra vez la confianza que había antes, ser otra vez los trecitos, unidos, apoyándonos para salir 
adelante, que yo me pueda acostar tranquila, que Juan José haga caso porque está muy difícil, yo siento que 
él está llamando la atención… Que podamos tener más confianza, que mi mamá no se enoje antes de que uno 
le diga las cosas, que tengamos más comunicación…Que nos queramos más”. 
Frente a esto, yo como profesional PAPSIVI, podría… (aquí se recomienda realizar una apreciación desde su 
criterio profesional acerca del nivel, tema o temas pertinentes para abordar esas afectaciones psicosociales 
que han sido identificadas.  Así mismo deberá dar cuenta de horarios, frecuencia y modalidad qué se 
recomienda desde el proceso, ya que ello le da certezas a la persona atendida) 

 

A partir del Acercamiento y Reconocimiento se identifican algunos recursos de afrontamiento que les ha 
permitido “sobrellevar” las afectaciones asociadas directa e indirectamente a los hechos de violencia, tal como 
lo han sido las alteraciones que sufrió la estructura y dinámica de funcionamiento familiar (separación de los 
padres, crisis económicas, tensiones frente al cuidado y protección, entre otros).  No obstante, al tomar en 
consideración las comprensiones y sentimientos que suscitan actualmente dichos cambios en la familia, se 
considera importante facilitar un espacio de diálogo en el que sea posible apoyar el fortalecimiento de factores 
protectores como lo es la comunicación, y la confianza, y desde allí replantear sentidos atribuidos a los estilos 
educativos, el rol de autoridad, y el manejo de los conflictos emergentes, a fin de evitar que las condiciones 
actuales generen fracturas irreparables en los lazos simbólicos. En virtud de lo anterior, el tema concertado 
para el desarrollo del proceso de atención psicosocial es Protección y Cuidado Intrafamiliar. 

VIII. ACCIONES PROPUESTAS DE TRABAJO 
 
Modalidad: Familiar                      Nivel: Atención terapéutica  
 
Tema: Protección y cuidado intrafamiliar 

 
 

Firma Profesional que diligencia:  


